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REKLAMACNI RAD

Prodavajici: OSMONT, s.r.0., se sidlem Hybralec 129, 586 01 Jihlava, CR, obchodni spoleénost zastoupena jednatelem spole&nosti Milanem
Senkytem, ICO 26298856, DIC CZ 26298856, spole¢nost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné& oddil C, viozka

42280, (dale jen Prodavajici).

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tento reklamacni fad (dale jen ,,Reklamaéni fad**) vydany Prodavajicim upravuje vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé
v souvislosti s odpovédnosti za vady, zarukami a reklamacemi vyplyvajici z kupni smlouvy uzavirané mezi Prodavajicim a tfeti stranou
(dale jen ,,Kupujici“; Kupujici a Prodavajici dale spole¢né jako ,,Smluvni strany* nebo kazdy jednotlivé jako ,,Smluvni strana®).

1.2 Prava a povinnosti Smluvnich stran ohledné odpovédnosti prodavajiciho za vady, v€etné zaru¢ni odpovédnosti prodavajiciho za vady,
véetné zarucni odpovédnosti prodavajiciho, se v obecné roviné fidi pFisluSnymi obecné zavaznymi predpisy, zejména zakonem
€.89/2012 Sb. Obc¢ansky zakonik.

1.3 Tento reklamacni fad upravuje veskery postup pfi uplatfiovani prav zde popsanych, ledaze pfislu§na kupni smlouva s Kupujicim stanovi

jinak.
Il. Zaruéni Ihaty

2.1 Prodavajici poskytuje zaruku na vSechna svitidla se Zarovkovymi a LED zdroji (dle § 2165 odst. 1 ob¢anského zakoniku) v délce 60
mésicl od data prodeje.

2.2 U svitidel se zafivkovymi zdroji je poskytovana zaruka v délce 24 mésict od data prodeje.

2.3 U pohybovych senzor(i a nouzovych invertord je poskytovana zaruka v délce 24 mésicli od data prodeje.

2.4 U akumulator( je poskytovana zaruka v délce 12 mésict od data prodeje.

2.5 Svitidla Osmont musi byt pouzita za pFislu§nych podminek a v prostredi, pro které jsou uréena — dle normy CSN EN 60598-1. Svitidla,

véetné komponentl, nesméji byt vystavena jakémukoliv mechanickému namahani &i poskozeni (zejména razu).

lll. Pfedmét reklamace

3.1 Reklamace zakoupeného zbozi Kupujicim je mozna tehdy, nastane-li u produktu jedna z nasledujicich situaci:

3.1.1 Poskozené stinidlo svitidla — rozbité nebo jinak mechanicky poSkozené stinidlo. Prodavajici si vyhrazuje pravo reklamaci
nepfijmout, pokud dojde k poSkozeni stinidla nedodrZzenim podminek pro manipulaci se zbozim po pfevzeti Kupujicim.

3.1.2 U sklenénych difuzoru je bézné vyskyt vzhledovych efektll (bubliny ve skloviné ¢i nerovnomérné rozloZena sklovina). Jejich vyskyt
je béZznym jevem, ktery zpUsobuje ru¢ni vyroba skla a nelze tento jev pfi vyrobé eliminovat. Duvodem k reklamaci jsou tyto efekty
pouze tehdy, pokud Prodavajici nazna, Ze u zbozi doslo k nadmérnému vyskytu tohoto efektu.

3.1.3 Kovové ¢&i plastové dily svitidel — mechanicky poSkozené ¢asti svitidel nebo barevné nehomogenni povrchova Gprava téchto dilu.

3.14 Elektronické komponenty svitidel a LED systémy Osmont — nefunkéni &i vadné komponenty zapficifujici nespravnou funkénost
svitidla jsou pfedmétem reklamace pouze tehdy, pokud byly dodrzeny podminky a nafizeni pro spravné pouziti a montaz svitidel.
Reklamace se nevztahuje na poSkozeni, které nastalo nevhodnou mechanickou manipulaci se svitidlem, nevhodnym elektrickym

zapojenim svitidla, pfepétim apod.
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IV. PInéni zaruky

4.1 Nastane-li jedna ze situaci zminénych v bodé ¢islo Ill. v zaruéni dobé&, ma kupujici pravo na to, aby Prodavajici bez zbyteéného odkladu

uvedI nastalou situaci do odpovidajiciho stavu. Zplsob FeSeni situaci:
A) Vyménou vadné ¢asti ¢i celého produktu za novy (identicky vyrobek).
B) Opravou vadné ¢&asti i celého produktu, aby bylo dosazeno spravného stavu svitidla.
C) Refundaci svitidla — pouze tehdy, nemuze-li Prodavajici situaci vyresit opravou nebo vyménou vadné ¢asti a nebo nemize za
vyrobek nabidnout adekvatni nahradu.
D) Vyrobce si vyhrazuje pravo na odchylky fotometrickych vlastnosti nového, v ramci zaruky poskytnutého LED svitidla (pfipadné

jen modult) od originalniho.

V. Postup reklamace

5.1. Ke kazdé reklamaci musi Kupujici nejprve vyplnit a zaslat reklamacni protokol na e-mailovou adresu Prodavajiciho —
reklamace@osmont.cz. Reklamaéni protokol je k dispozici na webovych strankach www.osmont.cz v sekci Ke staZzeni. Bez vyplnéného
reklamacniho protokolu v€etné &isla dokladu nelze uplatnit reklamaci.

5.2.  Prodavajici si vyhrazuje pravo na posouzeni zavad specifikovanym Kupujicim poZadovat zaslani zbozi zpét na adresu spole¢nosti Osmont,
s.r.0. k provedeni reklamacniho fizeni.

5.3. V piipadé, Ze bude pfi¢ina reklamace nalezena i bez fyzické prohlidky defektniho zbozi a bude provedena vyména zbozi za nové, je nutné
pro provedeni reklamace navraceni v8ech nahrazovanych svitidel na adresu spole¢nosti.

5.4. Naklady na demontaz, dopravu a montaz jsou v rezii zakaznika (pfipadné zakaznika koncového). Na jakékoliv dal$i naklady jako napf.
naklady spojené s vadnou instalaci nebo s jakymkoliv jinym naslednym po$kozenim svitidel se tato zaruka nevztahuje.

5.5.  Neur¢i-li jind dodate¢na smlouva mezi Kupujicim a Prodavajicim jinak, oprava ¢i vyména zbozi bude provedena nejpozdéji do 30 dnd od
obdrzZeni vadného zbozi Prodavajicim a vyplnéného reklamacéniho protokolu dostupného volné na webovych strankach www.osmont.cz.

VI. Pokyny pro prevzeti s podezienim na poskozeni

6.1  Vyfotte celkovy pohled na obal (paletu, krabici) a zvlast vyfotte zavadu (promacknuti, roztrzeni, promoceni apod.).

6.2 Do CMR/ pfedavaciho protokolu/ dodaciho listu uvedte pred prevzetim zbozi, Ze jej piebirate s vyhradou.

6.3 Vyfotte rozbité svitidlo v kartonu tak, aby byl vidét titek. Vyfotte prosim celkovy pohled na karton s rozbitym stinidlem, aby byl titek s

koédem svitidla Citelny.

6.4 Porizujte fotografie nasledovné: celkovy pohled na karton se $titkem, pohled na svitidlo v otevieném kartonu, obecny pohled na svitidlo po

vyndani z kartonu a zvlast poskozeni.
VII. Vraceni zbozi

7.1 Produkty nabizené Prodavajicim jsou vyrabény vyhradné na zakazku a Prodavajici si vyhrazuje pravo vyrobené zbozi nevzit od Kupujiciho

zpét, pokud neexistuje Zzadné pochybeni na strané Prodavajiciho.

7.2V pripadé, Ze Prodavajici souhlasi s navracenim zbozi na adresu sidla spole€nosti, vyhrazuje si pravo uctovat za navraceni zbozi storno

poplatek ve vysi az 50% z celkové hodnoty vraceného zbozi.

7.3 Vysi poplatku urci Prodavajici na zakladé svého Usudku, pfiéemz pfihlizi k poétu a typu navracenych svitidel. Vysi poplatku oznami

Prodavajici Kupujicimu pred tim, nez se kupujici zavaze zbozi navratit.
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VIII. Zavére€na ustanoveni

8.1 Tento reklamaéni fad se Fidi pravnim radem Ceské republiky, zejména zakonem &. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem.

8.2 Tento reklamacni fad bude vyvéSen na webovych strankach www.osmont.cz

8.3 Tento reklamaéni fad maze byt zménén pouze na zakladé pisemného rozhodnuti Prodavajiciho, pficemz v takovém pfipadé je
Prodavajici povinen vyvésit aktualni znéni reklamaéniho fadu na webovych strankach www.osmont.cz do 14 dni od provedeni
takovéto zmény.

8.4 V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni tohoto reklamacéniho fadu je nebo se stane neplatnym, ned¢innym nebo nevykonatelnym, nebude
tim dotcena platnost a u¢innost a vykonatelnost ostatnich smluvnich ujednani.

8.5 Tento reklamaéni fad nabyva platnost 1.1.2021.
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